
健康保険加入者の皆様へ：健康診断受診案内他について 

2017定期健康診断申込・受診が始まりました。定期健康診断の受診は、ご自分の健康状態をチェックする
ことで現在の健康状況を把握するだけではなく、将来の健康を守るための重要な役割を担っています。 

健康保険組合では、以下の通り外部委託によるコールセンターをスタートし、皆様の健康をサポートすることに
なりました。つきましては、早期に健康診断を受診し自身の健康状況を把握するようにお願いします。また、健
診の結果、再検査（要治療・要精密検査）に該当したら詳しい検査を受け病気の有無を確認し、適切な
治療を受けてください。 

 

新規健康推進事業 

 社員向け早期健診受診勧奨： 

昨年度の健康診断で、生活習慣病等で再検査（要治療・要精密検査）者および特定保健指導ご案
内者に早期に新年度健康診断を受診いただくよう、看護師（委託会社）より受診申込確認のお電話を
いたします。また、上記対象以外の方にも健診申込が無い場合は、受診勧奨を行います。 

 被扶養者（家族）向け健診受診勧奨及び電話受付： 

すでにご自宅あてご案内を郵送しておりますが、ご家族の健康診断の受診についても健診委託会社よりお
電話で確認させていただく予定です。社員の皆様にはご案内書とご家族の連絡先確認書（情報提供
書）を送付いたしますのでご家族にお渡しし、情報提供書をご提出いただきますようお願いします。情報提
供書は、健診委託会社からのご家族の健診申込のご案内・確認のために使用いたします。ご案内時に電
話で健診申込も受付できますのでご利用ください。 

※すでに健診申込済みの場合も今後のフォローのためご提出をお願いします。 

 生活習慣病サポートプログラム（仮称）： 

今後、生活習慣病で治療中の方向けに生活改善プログラムを提供することを検討しております。対象者に
は別途ご案内いたします。 

 

問い合わせ先：kenkohoken@axa.co.jp 
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①健診結果による健診事後フォロー例 
※健診結果（社員生活習慣病要治療/要精密検査）指摘者早期受診勧奨フォロー 

2次検診対象者：社員 

（要治療者/再検査者） 

事業所 

健保組合 

②生活習慣病再検査対象者に安衛法に基づく
産業医/保健師による生活習慣改善に向けた
確認・アドバイス（手紙・メール・電話や面
談等）を実施 

⑦必要に応じ、 

健保産業医と事
業所保健師とで
追加保健指導を
検討 

①法定健診/特定健
診/付加健診/人間

ドック結果などの
リスク情報の共有 

委託会社 

⑤委託会社看護師から早期の受診勧奨、
再検査受診状況確認の他、個別相談に
回答、連絡先は個人携帯または自宅電
話あて。 

⑥事業主（会社）には委託
状況の全体結果のみ提供
（個人情報は、含まない） 

④早期受診勧奨のため、
事業所からの対象者連絡
により委託会社に連絡・
確認を依頼 

③上記②の対象者で次
年度早期受診勧奨が必
要な対象者の情報（電
話番号等）を共有 

⑥健保には委託状況の全体
結果の他、確認された個人
情報も提供される 
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②被扶養者（家族）健診受診勧奨例 

事業所 

健保組合 

② 被扶養者健診ガイドを自宅送付済み、情報提
供書（連絡先電話番号提供書）を社員経由で送付 

 

⑤家族携帯電話、自宅電話に
て家族の健診申込をおすすめ
し、その場で申込受付 

被扶養者健診対象者 

（家族健診対象者） 

③情報提供書の返送 

委託会社 

④情報提供書電話番号ま
たは社員自宅電話番号情
報を委託会社に連携 

①被保険者（社
員）の住所、自
宅電話番号情報
の共有 

⑥家族健診申込
状況を報告 

⑦被扶養者健診
受診率のみ共有 
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「保有」は、情報保有者、「共同」は情報の共同利用を示す。「×」は情報が提供されない。 

会社は「社員情報の取り扱いに関するポリシー」にもとづき、健康増進事業のために健保と情報を共同利用する。なお上表における個人情報とは、氏名・性
別・生年月日、住所、電話番号をいう。 

健保組合は、ＨＰに掲載されている「アクサ生命健康保険組合が保有する個人情報の利用目的の公表および共同利用・第三者提供の取り扱いについて」 

個人情報を含まないデータ分析結果等は、会社と健保で共有します。 

社員及び家族にかかわる健診・診療データ、個人情報の共同利用 
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対象 情報内容 会社 健保 共同利用目的 委託先 

社員情報 

住所 保有 共同 被扶養者健診案内送付 日本予防医学協会 

自宅電話番号 保有 共同 
社員健診早期受診勧奨 

被扶養者健診受診勧奨 

ドリームキャッチャー 

日本予防医学協会 

携帯番号 保有 共同 社員健診早期受診勧奨 ドリームキャッチャー 

社員健診
情報 

健診受診状況 保有 共同 社員健診早期受診勧奨 ドリームキャッチャー 

健診結果 保有 保有 
再検査受診確認 

特定保健指導 

ドリームキャッチャー 

ALSOK安心ケアサポート 

家族情報 家族電話番号 × 保有（※
提供者） 

被扶養者健診受診勧奨 

再検査受診確認 

日本予防医学協会 

ドリームキャッチャー 

家族健診
情報 

健診受診状況 × 保有 被扶養者健診受診勧奨 日本予防医学協会 

健診結果 × 保有 
再検査受診確認 

特定保健指導 

ドリームキャッチャー 

ALSOK安心ケアサポート 

診療情報 
社員 × 保有 保健指導（重症化予防） TBD 

家族 × 保有 保健指導（重症化予防） TBD 


